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Deporte y Recreac¡ón

INFORME SEGUIMIENTO Y EVALUAClÓN A LA ATENCIÓN DE PQRSD RECIBIDAS DURANTE EL
TERCER TRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2021  DEL IMDER
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Periodo Evalüado
OI Julio aI 30 de Septiembre de 2021

Direccíón: Carrera 41 -ca!le 5b Parque UrbanI-zación Villa Bolívar

Teléfono (+57) 663 10 62

Ema¡l: pqrsd@¡mdew¡llavicenc¡o.gov,co
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Deporte y  RecreaciÓ!i

!NTRODUCC!ON

EL lnstituto Mun¡cipal de Deporie y Recreación de V¡Ilavicencio (¡mder), en cumplimiento de lo ordenado por

el artículo 52 deI Decre{o 103 de 2015, que reglamentó ¡a Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a

la lnformación PúbI¡ca, divulga el lnforme de solicitudes de acceso a informac¡ón. En el ¡nforme de so!icitudes

de acceso a la información, se visualiza semestralmente, durante ¡os 10 prjmeros d¡as del mes de Ju¡'io y

diciembre, con la informacjón que arroja el control de comunicac¡ones oficiales, el análisis correspondiente

a  las comunicaciones oficiales,  los derechos de petic¡ón,  quejas,  rec¡amos o sugerencias,  que  realiza e¡

público,  AsJ',  en  el  s¡tguiente  lnforme  de  solicitudes  de  acceso  a  informac¡Ón  se  da  mayor  cantidad  de
respuestas a 'a información min¡ma que exige el ari¡culo 52 deI Decreto 103 de 2015-.

® El número de solicitudes recibidas, desde eI Ol  de Julio a¡ 30 de Septiembre de 2021, distribuidas en tres

(3)  clases:  quejas,  reclamos  o  sugerencias;  solicitudes  de  información  y/o  documentos]  y  solicitud  de
conceptos o consultas.

® El número de solicitudes que fueron trasladadas a otra instituc¡ón, del Ol  de Julio al 30 de Septiembre de

2021  porque no son competenc¡a del lnstituto,

® El tiempo de respuesta a cada solici'tud, agrupadas por tres (3) rangos de tiempos de respuesta: entre O y

15 días, entre 16 y 30 días, y más de 30 días.

® El número de solicitudes en las que se negó el acceso a la informac'ión

Sin  embargo,  como  medida  ¡ntema  se es{ab!ec¡Ó que  la  Ofic¡na  de  Control  lnterno,  haría  seguimiento  al

tratam¡ento de las PQRSD del lnstituto, de manera trimestral, con el fin de evaluar la gestión en cada uno de

los procesos del lmder, en cuanto al manejo de los requerim¡entos legales que llegan a la entidad.

El informe contiene la clasificac¡ón por tipo, por canal y por dependencia, indicando la cantidad de PQRSD

rec¡bidas. Ademásj un cuadro resumen de la oportunidad de las respuestas, ten¡endo en cuenta que en la

actualidad nos acoge el Decreto 491  del 28 de marzo de 2020 ílPor el cual se adoptan medidas de urgencia

para garantizar la atención y la prestación de los serv¡cios" En observancia de las funciones de seguimiento

y  control  de  las  PQRSD,  el  equipo  de  trabajo  ha  adelantado  actividades  para  mejorar  los  térm¡nos  de
respuesta y generar mayor valor público para los usuarios.  De otro lado, da cuenta de los ind¡cadores de

PQRSD, Íos temas reiterativos y los tl'empos de respuesta, y se incluye finalmente algunas recomendac¡ones

por parie del profesional de Control lnterno.

Direcci'ón: Carrera 41 -calle 5b Parque Urbanización VI-lla  Boll'var

Teléfono (+57) 663 10 62

EmaiI: pqrsd@imderv¡Ilavicencio.gov.co
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1.    RESULTADO DE LAS PQRSD POR TIPOLOGIA
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Tabla 1. PQRSD por T¡polog,'a

TlpO SOLICrTuBES

¢

EPETICION      FñQuEJA           RECLAMO      g_riáDENUNCIA      #¡SUGERENGA      ITOTAL

Grafiica 1. PQRSD por T¡pologi'a

La clas'ifiicación de las PQRSD recib¡das por tipologi'as, ev-idenc¡a que las Petic'iones como
la  tipologi'a  más  reiterativa  con  un  total  de  585  para  este  tercer  tr¡mestre,  e!  cual
corresponde al 100% del total de los requer¡m¡entos rec¡b¡dos en el lnst¡tuto

D¡rección.-Carrera 41 -calle 5b Parque Urbanización Vl'lla Bolívar

Teléfono (+57) 663 10 62

Ema¡l; pqrsd@¡mderv¡llav-Icencio.gov.co
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2.    PQRSD REC!B]DAS POR CANAL
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T:abla 2. PQRSD por canal de AÉenciór!
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Grafica 2. PQRSD por canal de AÉenc¡Ón

Durante el periodo reportado, el canaí de atenc¡Ón presencial fue el más ut¡l¡zado por la
c¡udadani'a y  las entidades  para  ¡nterponer  pet¡c¡ones en el  lnstituto,  reg¡strando  una
cantidad total de 401, es decir un  69% del tDtal  de las sol¡c¡tudes,  en  segundo  lugar,
como med-io de atenCión es el correo electrónico con una cantidad total de 183, es decir
el 31% del total de las solicitudes y finalizando esta mensa¡eri'a con tan solo l sol¡c¡tud
¡nterpuesta por este med¡o.

DI+ección: Carrera 41 -cal[e 5b Parque Urbanización Villa Bolívar
Teléfono (+57) 663 10 62

Email: pqrsd@¡mdervillav¡cenc¡o.gov.co



Vlll^VICENC'O

£icivi€©nc¡
CAMB¡A  CC'N`T¡G\'-J

3. CANTIDAD DE PQRSD REC!BIDAS POR DEPENDENCIA
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Tabla 3. PQRSD Rec¡b¡das por dependencia

DEPENDENCIA

TOTA L

TESORERIA    É 5                 19/o

ALMACEN    ¡  2                 0%

JURIDICA    É 5               1%

PLANEACION    "#ffl8                3%

SUB TECNICA     .€,&¥5üri`#J=Éffiiiffiffl¡¡ffigffigffi55ffiüñfiÑÑñffiffiüEñ5±ai   62%

SUB ADMINISTRATIVA    \,_~g=ia&±   7%

DIRECCION     ,_`;É§3_-`_±H¡ñHEiiHffiHm   26%
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Grafica 3. PQRSD Recibidas por dependencia

De acuerdo con los reportes del sistema, la dependencia con mayor número de PQRSD
reK:¡b¡das fue la subdirección Técnica con un tDtal de 360 requerim¡entDs, que representa
el 62% del total rec¡bido.

D¡recc¡ón: Carrera 41 -calle 5b Parque urban¡zación Villa Bolívar

Teléfono (+57) 663 10 62

EmaiI: pqrsd@¡mderv¡Ilav¡cenc¡o.gov,co
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4.    lNFORMACtON DE OPORTUN!DAD
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Grafiica 4. PQRSD Respuestas oportunas

Dirección: Carrera 41 -calle 5b Parque Urban¡zación Villa Bolívar

Teléfono (+57) 663 10 62

Ema¡I: pqrsd@imdervillav¡cenc¡o,gov.co
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Dentfio de esta infiormación de oportunidad, que comesponde a las p€ticiones que son
recib¡das en el  lmder,  se encontf7Ó lo s¡gu¡ente:  de  los 585  requer¡mientD bfJtaies que
llegaron  al  lnst-ituso  Mun-ic¡pal  de  Deporte  y  Recreación  de  V¡llav¡cencio,  471  fiueron
contestados, de estos 459 corresponden al rango l, es decir su respuesta se dio en los
tiempos    oportunos    dando    cumpl¡m¡ento    a    la    normat¡v¡dad    vigente,    c¡nco    (5)
requerimiemDs se d¡erion  respuesta dentro del  rango 2, el cual  está dentro del rango
normal adoptado dentro del Decrsto 491 del 28 de marzo de 2020 baúo el arti'culo 5,  y
s¡ete (7) requer¡mientDs fiueron conteslados dentro del rango 3, los cuales su respuesta
no es oportuna, por lo cons¡guiente estas fiueron resueltas extemporáneamente.illlliiiiI_
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Tabla 5. Rango§ de respuestas

5.    lNFORMACION PENDIENTE POR RESPUESTA
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Tabla 6. Relación requerim¡entos pendientes por respuesta
D¡recc-ión: Carrera 41 -calle 5b Parque Urbanización V¡lla Bo¡ívar

Teléfono (+57) 663 10 62
Ema¡I: pqrsd @¡mderv¡llav¡cenc¡o.gov.co
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Deporte y  Reci+eacióii

De los 585 requer¡m¡entc,s que llegaron al lnst¡tuto Mun¡cipal de Deporte y Recreac¡Ón de
V¡llav¡cenc¡o dentro del tercer tr¡mestre del 2021, están pend¡entes de respuesta 114, lo
cual genera un incumplim¡ento a la normat¡vidad vigente.
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Establecer una medida de control en cuanto a los requer¡m¡entos que llegan al ¡nstituto,
es   dec¡r   que   se   dé   cumpl¡m¡ento   por   parte   de   una   sola   persona   el   rec¡b¡r   los
requer-im¡entos  en   un  horario  especifiico,  esto  deb¡do  a  que  én  el  segu¡m'iento  se
encontraron  19 requerim¡entos en la direcc¡Ón del instituto que no estaban relac¡onados
en la base de datos que sum¡nistra la persona que l¡dera la ofiicina del tratam¡ento a las
PQRSD.

Establecer dentro del software de PQRSD que adqu¡rió el inst¡tuto en el mes de octubre
del 2021, una opc¡ón la cual perm¡ta que los requer¡mientos rad¡cados en el inst¡tuto sean
d¡reccionados únicamente a li'deres de procesos que tengan competencia en el asunto, es
dec¡r   que   la   Dirección   y   subd¡recc¡ones   sepan   que   requerim¡entos   llegan   a   sus
dependenc¡as para tener conoc¡m¡ento de estos, y ún¡camente ellos puedan red¡recc¡onar
estcJs a ías áreas que t¡enen a cargo, esto debido a que se evidenc¡a en el seguim¡ento a
las   pqrsd   en  este  tr¡mestre,   que  algunos   requerimientos  están   as¡gnados  a   una
dependencia pero estos reposan en otras áreas.

Comestar los ofiicios que están pendiemes por respuesta, de no hacerse el ¡nstituto estari'a
¡ncurr¡endo en una fialta grave por no darle cumplim¡ento al marco normati'vo que regula
los t¡empos de respuesta de las petic¡ones.

V¡ncuíar a la comunidad de V¡llav¡cenc¡o a que ut¡l¡ce la platafiorma web del ¡nst¡tuto para
instaurar cualquier t¡po de requerimiento, esto debido que a pesar que el ¡mder cuenta
con esta herramienta en su plataforma d¡g¡tal, la ciudadani'a no la utiliza.

V¡Ila  Bolívar


